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Rola Rzecznika Etyki, Koordynatora ds. Compliance oraz Compliance Officera

Rzecznik Etyki zapewnia przestrzeganie zasad okreslonych w Kodeksie etyki. Prace Rzecznika
Etyki nadzoruje Compliance Officer.

Rzecznik Etyki gwarantuje spoteczng kontrole przestrzegania Kodeksu etyki, m. in. poprzez:

— dziatanie z wtasnej inicjatywy lub po otrzymaniu zawiadomienia o mozliwosci naruszenia
Kodeksu etyki w celu wyjasnienia sprawy zwigzanej z ewentualnym naruszeniem standardéw
etycznych w PKP CARGO S.A;;

— przyjmowanie od Pracownikdw Spotki oraz pozostatych interesariuszy zgtoszen o naruszeniu
obowigzujacych w Grupie Kapitatowej PKP CARGO standarddw etycznych;

— ocene i weryfikacje naruszen zgtoszonych przez Pracownikéw w oparciu o Kodeks etyki, jak
réwniez inne wewnetrzne regulacje PKP CARGO S.A.;

— prowadzenie postepowania sprawdzajgcego o naruszenie Kodeku etyki w sprawach, w
ktérych wstepna ocena prawdziwosci zarzutdw wskazuje na mozliwos¢é wystgpienia
naruszenia;

— zapewnienie anonimowosci osobom sktadajgcym zawiadomienia w sprawie naruszenia
Kodeksu etyki, jak roéwniez osobom pomagajgcym w dokonaniu zgtoszenia,
wspotpracownikom lub krewnym osoby dokonujgcej zgtoszenia oraz innym osobom
uczestniczgcym w procesie wyjasniania sprawy;

— kontaktowanie sie ze wszystkimi Pracownikami, ktérzy moga przyczyni¢ sie do wyjasnienia
danej sprawy;

— informowanie osoby, ktérej dotyczy zawiadomienie o przedmiocie sprawy;

— informowanie wszystkich zainteresowanych stron o podjetych dziataniach sprawdzajgcych
i naprawczych, w tym przekazywanie osobom sktadajgcym zawiadomienie informacji
zwrotnych na temat dziatan nastepczych podjetych w zwigzku z zawiadomieniem;

— tworzenie raportdow po zakoniczeniu postepowania sprawdzajgcego o naruszenie Kodeksu
etyki, obejmujgcych informacje o sposobie rozpatrzenia sprawy, jak réwniez o jej
rozstrzygnieciu;

— utworzenie i prowadzenie Rejestru zawiadomien o naruszeniach Kodeksu Etyki w PKP CARGO
S.A.;

— prowadzenie kampanii promocyjnej Kodeksu etyki w Spotce wsréd Pracownikow, w
szczegoblnosci inicjowanie rozwigzan majgcych na celu jego popularyzacje;

— przyjmowanie pytan i udzielanie odpowiedzi Pracownikom w zakresie obowigzujacego
Kodeksu etyki;

— aktualizowanie we wspotpracy zCompliance Officerem Kodeksu etyki, dokonywane z wtasnej
inicjatywy lub w oparciu o zgtoszone uwagi Pracownikdw, wynikajace z przeprowadzonych
postepowan sprawdzajgcych;

— inicjowanie iwspoétpraca z Compliance Officerem przy opracowywaniu planéw szkoleniowych
w zakresie zagadnien dotyczacych etyki;

— przedktadanie Compliance Officerowi kwartalnych raportéw ze swej dziatalnosci, w tym liczby
zgtoszonych nieprawidtowosci, prowadzonych postepowan sprawdzajacych,
przeprowadzonych szkolen oraz raportu rocznego z funkcjonowania Kodeksu etyki,
obejmujacych w szczegdlnosci podsumowanie zgtoszonych naruszen oraz podjetych w
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zwigzku ze stwierdzonymi naruszeniami dziatan naprawczych; raport roczny nalezy przedtozy¢
nie pézniej niz do konca stycznia roku nastepnego.

Koordynator ds. Compliance gwarantuje spotecznag kontrole przestrzegania Kodeksu etyki, w
Spotce zaleznej m. in. poprzez:

— dziatanie z wtasnej inicjatywy lub po otrzymaniu zawiadomienia o mozliwosci naruszenia
Kodeksu etyki w Spoétce zaleznej w celu wyjasnienia sprawy zwigzanej z ewentualnym
naruszeniem standardow etycznych obowigzujacych w Grupie Kapitatowej PKP CARGO;

— przyjmowanie od Pracownikéw Spotki zaleznej, w ktérej jest ustanowiony oraz pozostatych
interesariuszy zgtoszen o naruszeniu obowigzujgcych w Grupie Kapitatowej PKP CARGO
standardow etycznych;

— ocene i weryfikacje naruszen zgtoszonych przez Pracownikéw w oparciu o Kodeks etyki, jak
rowniez inne wewnetrzne regulacje obowigzujgce w danej Spotce zaleznej Grupy Kapitatowej
PKP CARGO;

— prowadzenie postepowania sprawdzajgcego o naruszenie Kodeku etyki w sprawach, w
ktérych wstepna ocena prawdziwosci zarzutéw wskazuje na mozliwosé wystgpienia
naruszenia;

— zapewnienie anonimowosci osobom sktadajgcym zawiadomienia w sprawie naruszenia
Kodeksu etyki, jak roéwniez osobom pomagajgcym w dokonaniu zgtoszenia,
wspotpracownikom lub krewnym osoby dokonujgcej zgtoszenia oraz innym osobom
uczestniczgcym w procesie wyjasniania sprawy;

— kontaktowanie sie ze wszystkimi Pracownikami, ktdrzy moga przyczyni¢ sie do wyjasnienia
danej sprawy;

— informowanie osoby, ktérej dotyczy zawiadomienie o przedmiocie sprawy;

— informowanie wszystkich zainteresowanych stron o podjetych dziataniach sprawdzajgcych
i naprawczych, w tym przekazywanie osobom sktadajgcym zawiadomienie informacji
zwrotnych na temat dziatan nastepczych podjetych w zwigzku z zawiadomieniem;

— tworzenie raportdow po zakoniczeniu postepowania sprawdzajgcego o naruszenie Kodeksu
etyki, obejmujgcych informacje o sposobie rozpatrzenia sprawy, jak réwniez o jej
rozstrzygnieciu;

— utworzenie i prowadzenie Rejestru zawiadomien o naruszeniach Kodeksu Etyki w danej Spdtce
zalezney;

— prowadzenie kampanii promocyjnej Kodeksu etyki w Spoétce zaleznej, w szczegdlnosci
inicjowanie rozwigzan majgcych na celu jego popularyzacje;

— przyjmowanie pytan i udzielanie odpowiedzi Pracownikom w zakresie obowigzujacego
Kodeksu etyki;

— aktualizowanie we wspoétpracy z Compliance Officerem Kodeksu etyki, dokonywane z wtasne;j
inicjatywy lub w oparciu o zgtoszone uwagi Pracownikdw, wynikajgce z przeprowadzonych
postepowan sprawdzajgcych;

— inicjowanie iwspoétpraca z Compliance Officerem przy opracowywaniu planéw szkoleniowych
w zakresie zagadnien dotyczacych etyki;
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— przedktadanie Compliance Officerowi kwartalnych raportow ze swej dziatalnosci, w tym liczby
zgtoszonych nieprawidtowosci, prowadzonych postepowan sprawdzajacych,
przeprowadzonych szkolen;

— przedktadanie Compliance Officerowi i Zarzadowi Spétki zaleznej raportu rocznego
z funkcjonowania Kodeksu etyki, obejmujacych w szczegdélnosci podsumowanie zgtoszonych
naruszen oraz podjetych w zwigzku ze stwierdzonymi naruszeniami dziatan naprawczych;
raport roczny nalezy przedtozy¢ nie pdzniej niz do konca stycznia roku nastepnego.

Rola Compliance Officera jest:

— przyjmowanie i monitorowanie kwartalnych raportow z dziatalnosci Rzecznika Etyki
i Koordynatoréow ds. Compliance, w tym liczby zgtoszonych nieprawidtowosci dotyczacych
etyki, prowadzonych postepowan sprawdzajgcych, przeprowadzonych szkolen oraz raportu
rocznego zfunkcjonowania Kodeksu, obejmujgcych w szczegélnosci podsumowanie
zgtoszonych naruszen oraz podjetych wzwigzku ze stwierdzonymi naruszeniami dziatan
naprawczych;

— roczne raportowanie do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej i Zarzagdu PKP CARGO S.A. w
zakresie funkcjonowania Kodeksu etyki, obejmujace w szczegélnosci podsumowanie
zgtoszonych naruszen Kodeksu oraz podjetych w zwigzku ze stwierdzonymi naruszeniami
dziatan naprawczych; raport roczny nalezy przedtozy¢ nie pézniej niz do kornica lutego roku
nastepnego;

— nadzorowanie wewnetrznych postepowan sprawdzajgcych w reakcji na podejrzenia
wystagpienia naruszen Kodeksu etyki;

— inicjowanie przeprowadzenia doraznych audytéw przez komaorke organizacyjng Centrali Spotki
wtasciwg ds. prowadzenia audytéw wewnetrznych i kontroli wewnetrznych;

— opracowanie materiatéw szkoleniowych w zakresie etyki dla Grupy Kapitatowej PKP CARGO;

— monitorowanie realizacji planéw szkoleniowych z zakresu etyki w Grupie Kapitatowej PKP
CARGO;

— inicjowanie i prowadzenie postepowan sprawdzajgcych dot. mozliwosci zaistnienia
nieprawidtowosci poprzez ztamanie zasad etyki w danej spotce z Grupy Kapitatowej PKP
CARGO w sytuacjach wyjatkowych, mogacych mieé¢ wptywa na wizerunek lub sytuacje
finansowa Grupy, na wniosek cztonka Zarzagdu PKP CARGO S.A.

Rzecznik Etyki, Koordynator ds. Compliance i Compliance Officer wykonuja czynnosci z
zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa.

Zgtaszanie nieprawidtowosci

Pracownicy oraz pozostali interesariusze moga sktada¢ imienne zawiadomienia o naruszeniu
Kodeksu etyki osobiscie do Rzecznika Etyki PKP CARGO S.A. lub Koordynatora ds.
Compliance Spétki zaleznej, ktdrej zgtoszenie dotyczy. Kontakt do Rzecznika Etyki i
Koordynatora ds. Compliance znajduje sie na stronie internetowe] kazdej ze spoétek.
Dodatkowymi instrumentami do zgtaszania zawiadomiehn o naruszenie Kodeku etyki sa:
dedykowana linia telefoniczna, skrzynka mailowa oraz specjalny formularz zgtoszeniowy, do
ktérych dostep opisany jest réwniez na stronie internetowej spotki. Pracownik korzystajac z
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tego rozwigzania ma gwarancje catkowitej anonimowosci, gdyz kanaty te sa obstugiwane
przez podmiot zewnetrzny, gdzie dialog prowadzony jest za pomoca kodu PIN. Osoba
reprezentujgca podmiot zewnetrzny informuje dokonujgcego zgtoszenie o etapach
postepowania i jego zakonczeniu. Rzecznik Etyki, Koordynator ds. Compliance otrzymuje tres¢
zawiadomienia od podmiotu zewnetrznego, a nastepnie podejmuje dalsze kroki w celu
wyjasnienia spraw zwigzanych z zgtoszonymi nieprawidtowosciami.

Rzecznik Etyki, Koordynator ds. Compliance po otrzymaniu zawiadomienia o naruszeniu
wprowadza je niezwtocznie do Rejestru zawiadomien o naruszeniu Kodeksu etyki. Nastepnie,
dokonuje wstepnej analizy zawiadomienia, oceniajac wiarygodnos¢ zarzutéw moze podjac
decyzje owszczeciu postepowania sprawdzajgcego. Podczas rozpatrywania zawiadomienia
Rzecznik Etyki, Koordynator ds. Compliance ma prawo dostepu do informacji i dokumentéw
spotki, w ktdrej jest zatrudniony, jak réwniez jej nieruchomosci (budynkéw) niezbednych do
wyjasnienia sprawy, z zachowaniem zasad dostepu do informacji prawnie chronionych.

Postepowanie sprawdzajgce winno by¢ zakonczone w najkrotszym mozliwym czasie od dnia
uzyskania informacji o naruszeniu Kodeksu Etyki, nie dtuzszym niz 3 miesigce od dnia
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez Rzecznika Etyki lub Koordynatora ds. Compliance. Ze
wzgledu na szczegblne okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter i ztozonos¢ przedmiotu
sprawy, termin moze zostac przedtuzony do 6 miesiecy.

Wszystkie osoby, ktore pozyskaty jakgkolwiek wiedze w zwigzku ze zgtoszeniem lub
prowadzonym postepowaniem sprawdzajgcym sg zobowigzane do zachowania poufnosci.



